COVID-19

La CPTS Actes-Santé, mobilisée

et organis

@ Association loide 1901

née en 2018, Actes-Santé

est porteuse du projet de
laCPTSdes 14°,15° et 16°
arrondissements de Marseille,
validée par TARS-Paca.

® Ellerassemble, ace

jour, plus de 200 libéraux et

10 professions, soit environ

15 % des professionnels de ce
territoire de 155000 habitants.

PAR JESSICA LAVIGNE, infirmiére

libérale dipldmée en pratigue avancée, présidente
etcoordonnatrice dActes- Santé

ace a la crise épidémique

de Covid-19,1aCPTS Actes-

Santé a di s’adapter pour

prendre en charge
une population précaire
aux demandes en san-
té accrues, identifier de
« nouveaux » parcours
patients, et répondre aux
besoins du terrain dans les
plus brefs délais. Une réorga-
nisation de 'offre de soins qui s’est
mise en placeen trois temps.

REFERENCER, ORGANISER ET
EQUIPER

En nous appuyant sur une cellule
de crise composée de volontaires,
nous avons pris le parti de « I’al-
ler-vers ». Nous avons contacts,
un a un, les professionnels et les
structures de soins pour faire un
état des lieux Covid : qui consulte ?
qui effectue des tests ? o, quand et
comment ? quels spécialistes conti-
nuent d’assurer les urgences ? Une
ligne téléphonique et une planifi-
cation dédiée aux tournées infir-
miéres a domicile « Covid+ » ont été
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initiées, ainsi que des dépistages
aménagés en ville puis en Ehpad.
Un appel aux dons de matériel, sui-
vi d’une distribution, a permis de
protéger les soignants quelque soit
leur mode d’exercice, parfois méme
al’hépital. L'entraide a primé.

COMMUNIQUER POUR MIEUX
SECOORDONNER
Notre priorité : diffuser les informa-
tions de facon précise, via tous les
canaux disponibles, aux profession-
nels libéraux ou salariés, adhérents
ou non, partenaires sociaux et médi-
cosociaux, élus,instances...LaCPTS
s’est fait lerelais des actualités natio-
nales, régionales et territoriales. Une
démarche bien recue par les prota-
gonistes de la crise sanitaire.
« Nous avons été noyés sous
les informations mais la
CPTSaréussiaen faireune
synthéseclaire, pratique et
" réguliérement mise ajour.
Cela a créé du lien. Je me suis
sentie moins isolée », témoigne
ainsi Christiane, médecin généraliste
encabinet individuel.
La communication ville/ hépital est
restée plus complexe. Malgré l'ou-
til numérique mis a disposition par
notre région, nousn’étions pas préts
ouformés a l'utilisationd’'unoutil de
coordination qui ne devait pas étre
mise en placeavant juin 2020. llnous
faudra donc encore travailler sur ce
point.

COOPERER POURTENTER
D'OPTIMISER LEXISTANT
La CPTS Actes-Santé s’est retrou-
vée «a lacroisée deschemins » pour

perfectionner une dynamique déja
en cours, la décupler avec tous les

DUPOSITIF POUR LAVENIR

La pandémie a place la CPTS en exercice réel, etafait tomber
quelques barrieres. Certains, sceptiquesvis-a-vis de cette nouvelle
forme d'organisation, ont d’ailleurs revu leur copie et rejoint
Passaciation. A grand renfort de temps de travail bénévole de nos
adhérents et administrateurs, de nouveaux contacts ont été pris et
des partenariats envisages. Lavisibilité du projet de CPTS d/Actes-
Santé a grandi, et surtout, il est aujourd"hui connu et reconnu par
les acteurs de santé de son territoire, et soutenu par lesinstances
représentatives. Ce qui a ouvert le champ des possibles.

Et si une seconde vague se présente, des procédures d'exercice
coordonné sont déja prétes. Bien que notre projet reste jeune et

la route encore longue jusqu’a la signature de Uaccord tripartite
ouvrant aux financements pérennes de la CPTS, nous sommes
confiants pour la suite.

partenaires de soins et générer le
« trait d'union » entre eux. La coo-
pération s’est faite sur plusieurs
plans : interprofessionnel, inte-
rexercice, interCPTS et avec les
instances (ARS, CPAM, URPS..).
Le travail d’équipe s’est redéfini na-
turellement sur un plan plus large
mettant en exergue une « équipe
de santé territoriale » inédite. Ain-
si, David Morel, directeur-adjoint
d’Ehpad, constate qu’« en collabo-
rant avec la CPTS, nous avons ga-
gné enréactivité et en efficacité ». @
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JESSICA LAVIGN
infirmiere libérale




' SOLIDARITE POUR LES SOIGNANTS DES L

80 liberaux dot

Fous les jours, ils s'exposent

et exposent leurs patients aux

- dangers du virus, notamment
lors des visites & domicile.

Alors, grdce a la mise en place

d'une grande chaine de solidari-

té, l'association Actes-Santé,
qui gere la communauté profes-
sionnelle territoriale de santé

(CPTS) des 149, 15° et 16° arron-
dissements de Marseille (un re-
groupement pluriprofessionnel
de ce territoire créé en 2018 qui
compte désormais 180 adhé-
rents), a pu procéder ce jeudi
apreés-midi @ une importante
distribution de matériel de pro-
tection a ses membres mais aus-
si & d’autres professionnels tres
exposés sur des tournées Co-
vid. "On est face a une pénurie
de matériel, la CPAM et '’ARS
n’étant pas en capacité de nous
en fournir, alors on a tenté d'en
récupérer oiw on a pu, déplore
Jean-Luc Ferracci, infirmier li-
béral et trésorier de l'associa-
tion. On est tous en charge de pa-
tients atteints de maladies chro-
niques donc, pour les protéger,
on a créé des tournées spéciales
Covid lors desquelles il faut
changer de tenue entre chaque
visite."

Surblouses et masques prove-
nant d'un lycée professionnel,
kits de voiture pour protéger
sieges et volants donnés par
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L'association

des concessionnaires, visieres
fabriquées grace aux dons de
casquettes (JK Mode) et feuilles
plastique (Calipage), sacs-pou-
belles résistants fournis par la
mairie de secteur, sans oublier
les nombreux particuliers soli-
daires. Devant la maison muni-
cipale de Saint-Louis, qui abrite

Actes-Santé a distribué surblouses, masques et
autres kits de voiture aux soignants.
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la distribution, infirmieres, bio-
logistes et médecins attendent
leur tour. Toutes et tous sont ve-
nus chercher "de quoi travailler

convenablement alors que c'est
surtout le systeme D et la dé-
brouille en ce momerit". Céline,

infirmiere libérale de 39 ans, re-
travaille aprés avoir été mise
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ac de matériel de protection

K.-O. par le virus pendant
quinze jours. "On est tres mal
équipés depuis le départ", es-
time-t-elle, pensant avoir 6té
contaminée chez un patient.

Nous sommes tous tres in-
quiets, témoigne Philippe, nous
n‘avons pas assez de matériel
pour nous équiper et équiper les
patients contaminés, leur fa-
mille.”

L'association a aussi préparé
des kits pour les sages-femmes,
avec masques FFP2 et lunettes
de protection. "C'est la pre-
miere distribution car ¢a fait dix

Jours qu'on rassemble tous les

dons grace a l'aide des kinés au
chémage notamment. Pres de
80 personnes ont pu eétre do-
tées", détaille Jessica Lavigne,
présidente et coordinatrice
d’Actes-Santé. La CPTS 14°, 15,
et 16 a fait un gros travail de-
puis le début du confinement
pour identifier les libéraux
(pharmacies, laboratoires, gé-
néralistes) toujours en activité
et de quelle maniére, mais aussi
les orienter et les mettre en rela-

“tion.

Ce qui permet de sécuriser au
mieux, in fine, le parcours pa-

tient.
Sabhrina TESTA

contact@actes-sante.fr;

www.actes-sante.Ir.
W
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Coronavirus - Masques,
blouses, protections:
donnez aux soignants
qui enont besoin !

Par SMa




000

“La batalife s'engage ces lours-cl, el nous
partons désarmés”, désesperant ce
nombreux prolessionnels de sante
libéraux gui, eux aussi, montent en
premiére ligne contre 'épldémie de
Cavid19.Parmi cux, les médecing,
infirmigres, sage-fermmes, des
communautes professionnelles de
santé (CPTS), assoclations lol 1901 de

libcraux validles par FARS gour
populations ct palicr 1a balksse de la

démographie medicale de cerlains
territoires.

A Marseille, deux sont reconnues,
pour mailler les 14-15-16e arr. et les
11-12-13¢. "Nous n'avons requ que rés
pew de maosques, trés peu de gel hydro-
agiceolique. aucune sur-blouse ot lo vague
arrlve ce week-end. On a méme contacté
[es abettoirs powr avoir des blouses, fes
maaasing de bricolages pour dénicher des
masques, mails tout est fermd”, explique
Jesan-Luc Ferracel



"Trés louches” par les hommages el les
chants qul leur sont dédiés chaque solr
depuis kes fenétres, ces saignants
appellent les Marselllals, el en
particulier les entreprises. 3 les aides
un peu plus. Taut don de materiel
usage unigue cst bicnverw : luncttes
ou visieres de proleclion, sur blousss
de toutes tailles ; charlottes, sur
chaussures, gants, mascoues
chirurglcauy ou de chanticr, solution
hydroalcoolique, conlenanls pour kKils
de= protection (sacs congelation grand
format, sacs plastique ou papler].
protections plastique paur sicge de
vellure, lingettes Javellisées ou
dguivalent.

Adressez vos proposilions a
contoct@actes-santz.fr

Coronavirus : toutes nos
Informations en direct

Restez connecté i toute
I'actualité avec La Provence



